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CAP 360° : une solution

Comment optimiser puis maitriser votre budget lié a I'impression ?
Comment augmenter la qualité de service due a vos utilisateurs ?

Augmenter la satisfaction des utilisa-
teurs de I'entreprise nécessite aussi de
s'attarder sur la disponibilité et les
fonctionnalités attendues des systemes
d'impression.

Un besoin de documents enrichis par la
couleur, conjugué 3 une manipulation
plus simple des outils et 3 une conti-

Dans la recherche permanente de ratio-
nalisation des dépenses dans |'entreprise,
le poste impression correspond souvent
3 un centre de cots non maitrisé.

Les colts cachés liés aux indisponibilités
des équipements, au temps de gestion
des consommables ou a la multiplication
des types d'équipements viennent
s'ajouter a I'absence de visibilité de nuité de service sans faille sont les
I'augmentation continue des volumes enjeux de la bonne appréciation des
d’impression. prestations rendues aux utilisateurs.
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Les modules CAP 360 ° a votre disposition

< Initier Cette étape offre, a travers un rapport précis, une visibilité :

- des centres de co(ts liés aux différentes sources d‘impression,
- des produits/services nécessaires pour tendre vers |'‘¢conomie annoncée,
- des mécanismes a mettre en place pour assurer un controle des codts futurs.

<« Conseils et fourniture des imprimantes et multifonctions »

Déployer Ce module comprend toutes les phases du déploiement :

- des imprimantes ou des multifonctions retenus,
- des drivers et des fonctionnalités retenues,
- avec la formation aux utilisateurs dans I'usage des nouvelles solutions.

| @ Supporter

- des systemes d'impression et de leurs consommables associés,
- grace aux appels au support et a la maintenance sur site.

Cet élément répond au maintien en conditions opérationnelles :

Maitriser Enfin, dans celui-ci, s’effectue la maitrise globale de Ia solution :

- pilotage des interventions et des commandes pour contréler les dérapages,
- surveillance des systemes d’impression pour anticiper les problemes.

« Facturation a la page

Entreprises publiques et privées

d’infogérance d’impression modulaire
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Vos attentes sur l'infogérance d’impression

Vous cherchez la meilleure équation écono-
mique dans une stratégie de paiement a I'usage
en choisissant un financeur qui vous écoute et
s’adapte.

Vous cherchez 3 faire les bons choix entre
les differentes imprimantes du marché en
choisissant un conseiller d’expérience.

Vous cherchez a vous soustraire des contraintes
lites a la commande et a la gestion des consom-
mables en choisissant une organisation efficace
et fiable.

Expérience

Fiabilité

SUPERVISION  AUDIT

é PILOTAGE ~ CONSEIL !

AP 360°é

DISTRIBUTION
DEPLOIEMENT
FORMATION

Vous cherchez a résoudre le plus rapidement
possible les problemes de disponibilité de
vos systemes d’impression en choisissant un
partenaire informatique compétent et de
proximite.

Vous cherchez un reporting clair et régulier
sur I'évolution du parc et les consommations
assaociées en choisissant un gestionnaire efficace.

Vous cherchez 3 accompagner votre entre-
prise dans I'ére de I'environnement durable en
choisissant un acteur déja impliqué.

Souplesse

Ecologie

-«

YCAP360° "

Tibco, des domaines d’expertise
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o' Pour répondre aux différentes attentes des utilisa-  Tibco s’est spécialisé par domaines d’expertise.
) teurs, un systeme d'information est composé de  ceux-ci couvrent I'ensemble des attentes et
el nombreuses technologies mélant matériels et jnterrogations du moment en allant du cablage
+ logiciels. jusqu’a l'optimisation de la fourniture de vos
; Pour apporter un accompagnement adapté et pertinent, ~ services avec itil.
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Depuis 1984, le Groupe Tibco offre  Spécialiste en services de
aux entreprises quelles que soient  proximité

leur taille et leur activite, une offre , centre d'appels 24/24-7/7
de services globale et evolutive , 68 points techniques en
pour leurs systemes d’information. France
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